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BEST CONTACT es un software diseñado y desarrollado para solucionar los
requerimietos de un CONTACT CENTER, tiene módulos integrables que
fortalecen la herramienta y buscan controlar y agilizar los procesos de una
compañía.

Este sistema le permite integrar en una sola herramienta versátil, el entorno de
comunicaciones de la empresa y el manejo de las gestiones a cada unos de los
contactos.



MÓDULO BASE
DE 

BEST CONTACT

MÓDULOS DE SEGURIDAD

MÓDULO DE CONTACTOS

MÓDULO DE GESTIONES

MÓDULO DE COMUNICACIONES

MÓDULO DE SUPERVISIÓN

MÓDULO DE REPORTES

       "ROLES, USUARIOS Y LOGIN"



Este módulo permite que cada agente ingrese al
sistema con el usuario asignado por el
administrador, desde el cual podrá realizar las
interacciones con los contactos.

    SISTEMA DE  LOGIN,
ROLES Y USUARIOS 



SISTEMA DE  LOGIN,
ROLES Y USUARIOS



Este módulo permite crear, editar y ver
fácilmente el listado de contactos
vinculados hasta el momento, ya sea por
una visual de tarjetas por contacto o
como listado para fácil lectura de los
usuarios y/o agentes.

MODULO DE 
CONTACTOS 



El modelo de tarjetas
por contactos permite
tener de forma clara los
datos de cada uno de

ellos, así como las
interacciones que se les
haya gestionado por los

agentes.

NUEVO CONTACTO



Este módulo le permite crear varias direcciones, varios  números telefónicos y varios
correos electrónicos para un contacto y así mismo podemos vincular diferente

información que se necesite almacenar.

DE CONTACTOS 



Este módulo le permite tener la trazabilidad de las interacciones que se realiza a un
contacto.

MÓDULO DE
GESTIONES  



MÓDULO DE
GESTIONES  



MANEJO DE
OPORTUNIDADES  



Para administradores, supervisores o agentes según se solicite estará el detalle de la
respectiva gestión con los mensajes o la llamada que soporta la misma.

AUDITORÍA DE LA
GESTIÓN



HISTORIAL DE
GESTIONES 



Módulo encargado del flujo y control de
campañas entrantes y salientes a través

de los siguientes medios de
comunicación.

TELEFONÍA Basados en Asterisk
WHATSAPP 
SMS
BOTS (WHATSAPP, CHAT Y VOZ ) 
EMAIL SALIENTE
INTEGRACIÓN REDES SOCIALES
FORMULARIOS PAGINA WEB 

MÓDULO DE
COMUNICACIONES

"MULTI AGENTES"



Al hacer clic en el botón de telefonía se desplegará
el Web Phone integrado para hacer una llamada al
contacto deseado desde su tarjeta, o si se desea

marcando el número del nuevo contacto.

TELEFONÍA



LLAMADA ENTRANTE 
& SALIENTE 



GESTIÓN DE 
LLAMADAS 



UN UNICO NUMERO DE WHATSAPP
PARA MUCHOS AGENTES 

El modulo de WhatsApp
permite a los agentes de forma

dinámica administrar las
conversaciones de los clientes

entrantes por medio de
gestiones, manteniendo el

historial de las conversaciones
por encargo.

MULTI AGENTES DE 
WHATSAPP



MENSAJES 
MASIVOS 



Herramienta unificada que permite
ejercer un control centralizado de

todos los módulos de True Contact,
dando al administrador y/o

supervisor la facilidad de realizar el
seguimiento a todos los agentes del

sistema.

MODULO DE
SUPERVISIÓN 



MODULO DE 
REPORTES 



Este módulo le permite la generación de informes, el diseño de reportes y estadísticas
en línea de la gestión de la empresa.

MODULO DE 
REPORTES 
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NUESTROS CLIENTES




