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BEST CONTACT es un software diseflado y desarrollado para solucionar los
requerimietos de un CONTACT CENTER, tiene moddulos integrables que
fortalecen la herramienta y buscan controlar y agilizar los procesos de una

compalfia.

Este sistema le permite integrar en una sola herramienta versatil, el entorno de
comunicaciones de la empresa y el manejo de las gestiones a cada unos de los

contactos.




| ' e MODULOS DE SEGURIDAD

"ROLES, USUARIOS Y LOGIN"

e MODULO DE CONTACTOS

MODULO BASE
DE

e MODULO DE GESTIONES

e MODULO DE COMUNICACIONES

BEST CONTACT

e MODULO DE SUPERVISION

e MODULO DE REPORTES




SISTEMA DE LOGIN,
ROLES Y USUARIOS

PASSWORD

Remember me

Este mddulo permite que cada agente ingrese al
sistema con el wusuario asignado por el
administrador, desde el cual podra realizar las
iInteracciones con los contactos.

Ign in

Forgot Password ?




SISTEMA DE LOGIN,

ROLES Y USUARIOS kb8

Nombres Apellidos Username Rol Accién
Grupoda2 Da2soft grupoda2 Super Admin 28
erick flores erick Supenasor [~ Rz
inmogescol inmogescol inmogescol SuperAdmin &
luis fernando rvera wis fernando rivera Operador e
wiliam ramirez cubides WILLIAM RAMIREZ CUBIDES Agente 28

Pagina 1 de 1




Este modulo permite crear, editar y ver

MODULO DE faciimente el listado de contactos
vinculados hasta el momento, va sea por
CONTACTOS .

una visual de tarjetas por contacto o
como listado para facil lectura de los
usuarios y/o agentes.

)
Agregar v~ documento, nombres, telefono M
(0]
w 3024244978 Cliente 3102051089 Cliente 3123596490 Cliente 3124346316 Cliente
FNFg8g® [ Verpor €D [ Verpern
ESPECIALISTAS DE SOLUGIONES |1
3152841482 Cliente 9981957539 Cliente edisson florez Jeisson Tellez




NUEVO CONTACTO

ENEB®

ESPECIALITTAS DE SOLUCIONES IT

Nuevo Contacto - El modelo de tarjetas
por contactos permite
4 - tener de forma clara los
datos de cada uno de
= v ellos, asi como las

Interacciones que se les
haya gestionado por los
agentes.

Observaciones:



DE CONTACTOS w

ENEB8®
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4 Perfil L. Contacto L, Gestiones

L. Telefonos &2 Correos 4 Direcciones

Etiqueta Numero Accion

whatsapp 3024244978 Q0

L=

Este mddulo le permite crear varias direcciones, varios numeros telefénicos y varios
correos electronicos para un contacto y asi mismo podemos vincular diferente
Informacion que se necesite almacenar.



MODULO DE

GESTIONES RS b

) N\ 7
/ﬁ'\ Operacion: 00:13:03 Pausa: 00:00:00 Conectado I'/ Dl D Resune | e
\_ s
(=] Mis Gestiones ) 4 ‘ Luz Valero Gestion

[ Luz Valero 0

Ventas P
L e 0066
( Luz Valero (1]

h ventas .
wammeen  G€Stion Contacto
( Jeisson Téllez d Medio: Resultado:
b ventas Telefonia
L 01, 2023, 12:34 PM CONTACTO EXITOSO b
' Soporte Truecontact o Calificacion: gﬁﬁ";ﬁ o
ventaws
CONTACTO EXITOSO

- PQR v ERROR EN LLAMADA

Soporte Truecontact o MO CONTESTA

enta - NUMERO EQUIVOCADO

. Observaciones:

En Cola ()
& Guardar Gestion

Este mddulo le permite tener la trazabilidad de las interacciones que se realiza a un
contacto.



MODULO DE

GESTIONES RS b

ﬂ Operacibn 00 08 4T Pausa 00 0D 00 [ TS I P £ b RE ME e

Mis Gestiones (@) G Q 4 ‘ Soporte Truecontact B Gestion

~
r

Lewdy
CAMPANA 1

Jun. 16, 2023 ht.‘l:.‘d) 6 O @ o

-

SJESS0N -
& CAMPANA 1 F
L Gestion Contacto
Jun. 14, 2023, 0900 AM
> Resultado Calficacion
Eduard °
& Mey. 31, 2023 u:'-'-\.] I CONTACTO EXITOSO v DATOS ACTUALIZADOS 3
- Seleccione
Fernanda BUZON DE VOZ
May 31,2023, 0426 PM CONTACTO EXITOSO
\ DUPLICADO
ERROR EN COMUNICACION
NO CONTESTA
En Cola [} NUMERO ERRADO

©

Oscar

CAMPANA 1 _

Jun. 2T 2023, 1109 AM
o

Jordar d

#

\

CAMPANA 1
Jun. 26, 2023, 0317 PM
L o
p-
Alberio 0
CAMPANA 1

i

-

Bl te/ne/ e

Cristiar o]

CAMPANA 1

r
\




MANEJO DE oo

OPORTUNIDADES RS b

Operacibn: 001528 Pausa: 00:00.00 Conectado

b Resumne 9

Oportunidades C:

#® > Oportunidad

Filtrar Buscar — rme—
Operacidn: 00:14:32  Pausa 00.00.00 Conectado | Pause b Resume

»

)
Fecha Creacion Eslado Agente Medio
Todos Todas v Todos v Todos Oportunidades [t
Ciudad
usda #® > Oponunidad
Todas v Borrar
.. I =
Contacto / 8 Fecha | Fecha Creacion Estado Agente Medio
Agente gesti D to Medio Ciudad Estado Calificacion Creacion Intentos Todos Todas v Todos w Todos
Ciudad
Lybda FORMULARIO == 26 Jun 2023 LEADS INSTAPAGE
Agente 1 3 999999999 WEB Bucaramanga @ ultima None 1us 4 3 Todas &1 m o LEADS FROM FACEBOOK
gestion EXCEL
FORMULARIO WEB
Diego : CONTACTO TELEFONICO
Agente 2 ? SLTERERTL] FOR.:‘E:ARIO Floridablanca CITAAGENDADA = ‘:T;Oza 4 Contacto / # CORREO
Agente gestiones Documents Medio Ciudad Estado Calificaciéon OTRO
Leidy 23 Jun 2023 [ Pendiente |
Agente 1 333333333 INSTAPAGE Villa del Rosario CITAAGENDADA 6 Lybda FORMULARI 0
o T m 15:22 Agente 1 Ys GOEHHH999 9 wléB 0 Bucaramanga @ ultima None = "{I:nai - 3
gestion
Maria == 23 Jun 2023
F Diego FORMULARIO 26 Jun 2023
fgenail 4 e ot P & Utima e 1518 . Agente 2 : 11111111 R Floridablanca CITAAGENDADA 1:"54 4 @Ver gestion
gestion
Leidy FORMULARIO - 23 Jun 2023 Agente 1 ey 333333333 INSTAPAGE villa del Rosario CITA AGENDADA 23 2023 [ @Ver gestion
Agente 2 888889888 Bucaramanga CITAAGENDADA 4 7 15:22 :
4 WEB 1517
Ines Ena F I Marna m 23 Jun 2023
Agente 3 3 - 17717111 OR:LLI;L;R o Floridablanca m CITAAGENDADA 23 ‘:‘:";023 3 Agente 1 ‘ 555555555 INSTAPAGE Sogamoso @ ultima None “51b 4
gestion
Leid FORMULARI
Agente 2 7 J 8888848888 2 WIELB ° Bucaramanga Gestionado CITAAGENDADA = n::nllZ;JZ‘i 4 @\Ver gestion

Ines Enai FORMULARIO

3 WEB 157

Agente 3 ITTTITIIT Floridablanca Geatlonsdo CITAAGENDADA 23 Jun 2023 3 @Ver gestion °



AUDITORIA DE LA
GESTION

Para administradores, supervisores o agentes segun se solicite estara el detalle de la
respectiva gestion con los mensajes o la llamada que soporta la misma.



HISTORIAL DE

GESTIONES RS b

Operacion: 00:07:38 Pausa: 00:00:00 Conectado Il Pause ( b Resume 9

¥

Mis Gestiones @ 4 Gestiones realizadas

# > Gestliones
Nueva Conversacion

+57 w - Filtro por fechas

a DESDE dd/mm/aaaa n agente, documento, nombres, telefono

' B

l@ i B)HASTA dd/mm/aaaa A

& Jun. 26, 2023, 03:26 PM,

i~ N
Luz valero Descargar informe CSV
g Ventas 3

Jun. 23, 2023, 0256 F‘HL

( 639366667305 " ID Nombre Agente Fecha Contacto Accion
‘g ServicioAlCliente
Jun_ 15, 2023 10:53 AM
- J 36 Cliente w.ramirez 23 de Junio de 2023 a las 18:27 telefonia ndiente KOJ
. /
8617554185506
‘.@ Sensiohiemls a5 None w.ramirez 15 de Junio de 2023 a las 10:53 whatsapp L O]
L Jun. 08, 2023, 08:19 AM)
i N
639366667305
34 None w.ramirez 8 de Junio de 2023 a las 08:19 whatsa
Ly i » °
L Jun_ 02, 2023, 01:33 PM)
- ~ a3 None w.ramirez 2 de Junio de 2023 a las 13:33 whatsa L O]
639366667305 o PP
Ventas
: Jun. 23, 2023, 06.27 PM/ 29 Cliente w.ramirez 31 de Mayo de 2023 a las 15:53 telefonia @
28 Cliente w.ramirez 31 de Mayo de 2023 a las 15:51 telefonia (O]
ety y == o
27 Luz Valero w.ramirez 31 de Mayo de 2023 a las 12:19 whatsapp m @

26 Luz Valero w.ramirez 23 de Mayo de 2023 a las 11:58 whatsapp @ °

25 Cliente w.ramirez 16 de Mayo de 2023 a las 19:54 whatsapp m (O]




Modulo encargado del flujo y control de
campanas entrantes y salientes a través
de los siguientes medios de
comunicacion.

« TELEFONIA Basados en Asterisk
« WHATSAPP

¢ SMS

e BOTS (WHATSAPP, CHAT Y VOZ)
e EMAIL SALIENTE O o
e INTEGRACION REDES SOCIALES
« FORMULARIOS PAGINA WEB

Historial Q

No se puede liberar la pausa,
contacte a su administrador
®Registrado

3016600848

1

&
i

2
S
8
0

A (KON (SN gD

4
.
#



00006

L, Telefono Historial e

S

No se puede liberar la pausa,
contacte a su administrador

@ Registrado

Al hacer clic en el boton de telefonia se desplegara 3016600848 @
el Web Phone integrado para hacer una llamada all 1 9 3 /:‘5:

contacto deseado desde su tarjeta, o si se desea
, 4 5 6 (®
marcando el numero del nuevo contacto. -
i ¢ ¢ 'I\:;/'
# 0 * ©

ENEg®

ESPECGIALISTAS DE SOLUGIONES 1T



TRANTE

F NEB®

ESPEETALISTAS DE SOLUGIONES IT

D a2 G,

Gestion

0006

Gestion Contacto -
L, Telefono Historial 9

Medio: Resultado:
Telefonia ' Conectado a 3016600848
CONTACTO EXITOSO _
®Registrado
Calificacion:
3016600848 @
INFORMACION GENERAL v
Observaciones: :
4
HoO® @

B Guardar Gestion

4




Mis Gestiones )

Wilham Moreno

A
e Dic

14

ANDRES GARCIA

® D 15,2020,

P
Desconocido
* Dic. 1

En Cola (1}

WHATS A97538

Desconocido
el )

Gestion Contacto

Tipo:

LLAMADA ENTRANTE

Calificaclon:

ENVIO DE DOCUMENTOS

Observaciones:

Mis Gestiones )

Wilham Morend

L=

Cias 1

ANDRES GARCIA

Desconocido

En Cola 0

WHATS A97538

% sk

.. Desconocido

Gestion Contacto

Tipo:

LLAMADA ENTRANTE

Calificacion:

ENVIO DE DOCUMENTOS

Observaciones:

F NEB®

ESPEETALISTAS DE SOLUGIONES IT

Medio:

Telefonia

Resultados:

v ( FACTURA RADICADA




UN UNICO NUMERO DE WHATSAPP
PARA MUCHOS AGENTES

El modulo de WhatsApp
permite a los agentes de forma

' Desconocid o
‘8 dinamica administrar las
En Cola © vakor. peaducker 8000 conversaciones de los clientes
o5 v [ SO entrantes por medio de
SI ° °
o ° 0 gestiones, manteniendo el
S o historial de las conversaciones
S Como estas

= = - por encargo.

e ANDRES GARCIA

0h °

t NEB®
EEPECIALISTAYE DE SOLUCGIONES 1T



Mis Gestiones ) A

[ Luz Valero 0
Ventas

" 26/6/2023, 1:58:12 p. m_

Luz Valero
ventas

~

26062023, 1:40:14 p m.)

“

Jun. 01, 2023, 12:34 PM|

Soporte Truecontact
Ventas

0

Jun. 01, 2023, 12:13 9!._1)

Soporte Truecontact
ventas

&
&
& L
d
&

0

Jun. 01, 2023, 12:20 3—"MJ

En Cola ()

Mensajes Por Lista

Etiquetas para mensajes masivo
Etiqueta

{{Contacto.Nombre}}
{{Contacto.Email}}
{{Agente. Nombre.Completo}}

{{Agente.Nombre.Corto}}

Descripcion Del Mensaje :

512 caracteres restantes

Id Nombres

Gancetar

F NEB®

ESPEETALISTAS DE SOLUGIONES IT

Accion

Para agregar el nombre de contacto

Para agregar el Email de contacto

Para agregar el nombre completo del agente

Para agregar el nombre corto del agente

Apellidos Numero

© D

Acciones

=



MODULO DE
SUPERVISION LENEgs

lerramienta unificada que permite
Em ejercer un control centralizado de
todos los moédulos de True Contact,
e dando al administrador y/o
supervisor la facilidad de realizar €l
-~ seguimiento a todos los agentes del
sistema.




MODULO DE
REPORTES

ﬁ Opersciée: 000534 Poussc 000000 Consciade e

Calificacion del contacto exitoso

& > Gestienes

=3

Gestion Calificacion del CONTACTO #XIOS0 Aesde ¢l 12 fecha 28/05/2023 hasta 1a fecha 2T/06/2023

G

Llamada Salientes

ENEB®

ESPEGIALISTAS DE SOLUGIONES 1T

Liamada Entrantes
120 w0
= Resultado del contacto -
L ft 5 Oestionss
™
. o = -
50
w 90 Gestion por Calificaciones desde ¢l 1a fecha 28/08/2023 hasta |a fecha 27/06/2023
©
& Ligmada Salients Llamada Entrante
&0
ke k] SIN_RESULTADD NO CONTESTA N BUZON DE vOZ [ CONTACTO EXITOSO N DUPLICADD CONTACTD EXITOSD ERROR EN COMUMICACION
NUMERC ERRADO [l ERRCR EN COMUNICACION
20 o 15
10 18
[ 22 “_ 2 N N b
,L-.-M""'::om*':‘:: Mwﬁwﬂm*”“mw "“P:?M > o-— — o
o et ettt i ey m
e g o 0 ACTRRFE om
136
(] Mombre Agente Fecha Maedio Resultade Calificacion
81116 Sin Contac 1 27 o8 2023 2 1as 1125 Tekton CONTACTO EXITOSO ENVIO INFORMACION AL
] ] Agénte o8 Junio alas ia D Hombre F
381134 Sin Comacto Agente 2 27 ce Junio ce 2023 a las 11:39 telefonia @
31133 Paula Agente 1 27 de Junio de 2023 a las 11:39 telefonia CONTACTO EXITOSO INFORMACION n @
B1129 Carmen Agente 1 27 de Junio de 2023 a las 11:34 telefonia NO CONTESTA SEGUIMIENTO, LLAMAR DESPUES n [5)
24 Esteban Agente 2 27 de Junio 0 2023 2 1as 11:28 teleToniy NO CONTESTA SEGUIMIENTO, LLAMAR DESPUES m ()]
s Anaro Agente 1 27 e Junio ge 2023 3 las 11:28 telefonia CONTACTO EXITOSO VENTA EXITOSA °

@ @



LR

ESPEGIALITTAS OF SOLUCIONES |

Reportes

Llamadas ingresadas por hora Ver Tiempo promedio primera atencion Ver Leads recibidos por hora Ver Calificacion del contacto exitoso  Ver

Interés del cliente

Este modulo le permite la generacion de informes, el disefio de reportes y estadisticas
en linea de la gestion de la empresa.



NUESTROS CLIENTES

RENAULT f /\N/\U l'OJ"

assionforlife = DISFRUTA EL CAMINO

_ APOYOS
D) it |0gylec
EN SALUD ©isinn



iGracias!

No dudes en contactarnos si tienes
alguna pregunta.

e +52 33 2848 5634




